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KOME JE PROGRAM NAMIJENJEN?
Program je namijenjen visokom menadžmentu,
stručnjacima u organizacijama, ili poslovni savjetnicima koji
rade s visokim i srednjim menadžmentom. Potrebno je
poznavanje Engleskog jezika u govoru i pismu, barem
dvije godine iskustva u radu s ljudima ili osnovna edukacija
iz područja bazičnih vještina coachinga i mentorstva.

AKREDITACIJA
Praktična i profesionalna: Akreditirani Praktičar od strane
Europskog Vijeća za Coaching i Mentoring (EMCC)

Akademska: 20 CATS bodova (Credit Accumulation and
Transfer Scheme) koje dodjeljuje Oxford Brookes
University

TRAJANJE
7 mjeseci  (povremena nastava,  fleksibilno vrijeme za
savladavanje gradiva)

Broj dana u učionici: 5

Prosječan broj sati mjesečno: 30 – 35 sati

BROJ POLAZNIKA
4 — 20

CIJENA
29.600 kn + PDV

MJESTO ODRŽAVANJA PROGRAMA
Voditelji našeg  Diploma programa su kvalificirani
stručnjaci za područje coachinga, a svaki sudionik
programa imat će i svog osobnog coach­mentor
supervizora (CMS) koji ga prati tijekom programa.
Radionice će se održavati  u Methodusovom  trening
centru u Zagreb,  a vrijeme i mjesto vaših individualnih

Stjecanjem Diplome Coach­Mentora postat ćete
profesionalni coach i razviti svoje sposobnosti
pružanja podrške drugima u upravljanju njihovim
procesom učenja u različitim kontekstima. Razvit ćete
vlastiti stil, proces i vještine coachinga koji će vam
omogućiti efikasnost u radu na razvoju menadžera i
stručnjaka svih hijerarhijskih razina.

supervizijskih susreta ćete sukladno svojim mogućnostima i
potrebama dogovarati s osobnim mentorom.

CILJEVI PROGRAMA
� Razvoj znanja, razumijevanja, vještina i iskustava koje se

odnose na kompetencije profesionalnog coacha-mentora

� Razvoj svjesnosti o osobnoj komunikaciji i stilovima
učenja u kontekstu coachinga i mentorstva

� Razvoj svjesnosti o različitim etičkim i organizacijskim
konteksima u kojima se odvijaju coaching i mentorstvo

� Širok raspon različitih mogućnosti za profesionalni i
osobni razvoj ključnih kompetencija

PRISTUP
Kroz različite mogućnosti učenja (blended learning) voditi
će Vas Vaš osobni kvalificirani coach-mentor.

Te mogućnosti uključuju: individualne coaching susrete s
Vašim osobnim coach­mentorom, praktični coaching susreti
s Vašim  učenicima (korisnicima coachinga), upitnici za
samo-procjenu, web portal za učenje, „vođeno čitanje“
obavezne i dodatne literature uz  pisane osvrte (refleksije
na pročitano). Također ćete sudjelovati u radionicama
(ukupno 5 dana kroz cjelokupno trajanje programa), na
mrežama za učenje putem telefonskih konferencij,  a imat
ćete na raspolaganju i mogućnost  „akcijskog učenja“
(action learning set).

ISHODI UČENJA
� Sposobnost dosljednog djelovanja kao učinkovit coach­

mentor

� Cjelovito i integrativno poznavanje različitih teorija i
modela te njihova primjena u razvoju i unapređenju  svog
djelovanja kao coach-mentor
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� Sposobnost predviđanja i rješavanja etičkih pitanja
unutar djelovanja coach-mentora

� Sposobnost prepoznavanja vlastitih snaga i razvojnih
potreba u kontekstu uloge  coach-mentora

� Vašim „Sažetkom o praksi“ dokazujete da Vaš način
praktičnog rada zadovoljava akreditacijske kriterije
Oxford Brooks University.

PROCJENA USPJEŠOSTI POLAZNIKA
Praktična i profesionalna komponenta Vašeg završnog
pisanog rada bit će procijenjna u odnosu na sljedeće
standarde:

� Propisane kompetencije Europskog vijeća za coaching i
mentorstvo

� Ciljeve učenja ovog programa.

RADIONICE ZA RAZVOJ VJEŠTINA
5 dana radionica za razvoj vještina (2x2; 1x1)  omogućuju
povratnu informaciju i osvrt na rad peer grupe („grupe
vršnjaka“). Kroz ove radionice naučit ćete o psihologijskim
aspektima coachinga i mentorstva, te obogatiti Vaše
iskustvo učenja u grupi.

COACHING SUSRETI
Za vrijeme trajanja programa imati ćete 12 sati
individualnog coachinga s osobnim  supervizorom.
Redovito ćete se susretati sa svoja 3 učenika (minimalno
20 sati). Ukoliko je potrebno možete zatražiti dodatne sate
coachinga s osobnim supervizorom.

PEER GRUPE I SETOVI AKCIJSKOG UČENJA
„Grupe vršnjaka“ ili „grupe za akcijsko učenje“ najčešće su
organizirane geografski ili pak online. Sudjelovanje u
ovakvim grupama ne samo tijekom programa već i nakon
njegovog završetka važan je element Vašeg kontinuiranog
profesionalnog razvoja kao coach-mentora i dodatna je
podrška u Vašem radu.

INTERNETSKI UPITNICI ZA SAMOPROCJENU I OSTALI
RESURSI ZA UČENJE
Učenje korištenjem elektronske komunikacije važan je
aspekt ovog programa. Od vas će se tražiti korištenje
portala za učenje PSS (Programme Support System) kako
biste pristupili materijalima, dokumentaciji i komunikaciji.
Tijekom programa bit će vam dostupni razni upitnici za
samporocjenu kompetencija, kao i široka paleta drugih
resursa i proizvoda za učenje. Vaš pristup elektronskim
sadržajima ne prestaje s diplomom, već ćete i nakon
završetka programa imati pravo na besplatno članstvo u
OCM-ovoj mreži.

MODULI ZNANJA
Tijekom programa od vas se zahtjeva prolaženje kroz tzv.
„module znanja“. Modul znanja sastoji se od knjiga i drugih
inputa za samostalno učenje putem kojih razvijate
razumijevanje i istražujete primjenu teorije u praksi. Postoji
pet obaveznih knjiga, a dva su naslova po slobodnom
izboru. Na počektu programa dobit ćete knjige koje
pokrivaju zadane teme. Na zahtjev možemo vam poslati i
cjelovitu listu modula znanja.

180º FEEDBACK USPOREDBA
Nakon najmanje četiri coaching susreta sa svojim
učenicima naš 180º feedback upitnik pružit će vam
kvantitativne i kvalitativne podatke za usporedbu i prećenje
vlastitog napredovanja prema traženim standardima.

VIDEO / TELEFONSKA KONTERENCIJA
Za vrijeme trajanja programa biti ćete podijeljeni u nekoliko
manjih grupa za video / telefonske konferencije. Sa svakom
grupom održati će se po tri takve konferencije s voditeljem
programa a biti će organizirane na različite teme iz
literature. Njihov je glavni cilj razmjena znanja i iskustva u
vezi primjene modula znanja u praktičnom radu.

PREDAVANJA
Video predavanja snimke su coaching seansi ili dijelova
predavanja koje vode vrhunski eksperti i autori publiciranih
radova iz područja coachinga i mentorstva, poput John
Leary-Joyce, Eric Parsloe i Julie Starr. Teme video
predavanja su „instant coaching“, coaching menadžmenta i
gestalt pristup coachingu i mentorstvu.

TEHNIČKI ZAHTJEVI
Trebat ćete imati pristup i znanje korištenja  slijedećih
alata:

� Intenet vezu — preporučamo broadband (ISDN je
prihvatljiva, ali može biti prespora)

� Microsoft Internet Browser verzija 6  ili viša

�  Računalo sa CD­ROM, mogućnosti slušanja audio
materijala i printer

� Flash Player 9 za video plug-ins

� Microsoft Windows 97 i Office 97 ili više

� Instaliranu i redovito obnavljanu zaštitu protiv virusa

Ako ste MAC korisnik javite se našoj tehničkoj podršci radi
provjere kompatibilnosti.
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RADIONICE I COACHING-
MENTORSTVO

PRAKTIČNE
VJEŽBE

MODULI ZNANJA I
TELEFONSKA
PREDAVANJA

SAMOPROCJENE

1 MJESEC 2-dnevna uvodna radionica

Uvodni susret i dogovor sa
supervizorom

Uvodni susret i
dogovor s
učenicima (x3)

On-line portal za
učenje

Peter Honey upitnik
Stilova učenja
(online)

Izrada osobnog profila
na mreži 'The
CoachVine'

2 MJESEC Individualni susret sa supervizorom Coaching susreti
s učenicima (x3)

Modul znanja 1

Video/telefonska
konferencija 1

EMCC kompetencije
za osnovni nivo

3 MJESEC 2-dnevna radionica

Individualni susret sa supervizorom

Coaching susreti
s učenicima (x3)

Modul znanja 2 Vrijednosti i
ponašanja coacha

4 MJESEC Individualni susret sa supervizorom

Set akcijskog učenja (po izboru)

Coaching susreti
s učenicima (x3)

Modul znanja 3

Video/telefonska
konferencija 2

Etika coachinga

5 MJESEC Individualni susret sa supervizorom Coaching susreti
s učenicima (x3)

Modul znanja 4 EMCC kompetencije
za praktičara

6 MJESEC Individualni susret sa supervizorom

180º feedback ispunjavanje

Set akcijskog učenja (po izboru)

Coaching susreti
s učenicima (x3)

Modul znanja 5

7-8
MJESEC

1-dnevna radionica

Individualni susret sa supervizorom

180º feedback izvještaj

Set akcijskog učenja (po izboru)

Coaching susreti
s učenicima (x3)

Modul znanja 6 i 7.

Video/telefonska
konferencija 3

Rok za predaju
završnog rada: 12
mjeseci od uvodne
radionice

Osvrt na procjenu
EMCC kompetencija
za praktičara

Pregled
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